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Děkujeme, že jste si koupili výrobek Garett Kids eSIM 4G

BEZPEČNOSTNÍ POKYNY
Před použitím si důkladně přečtěte návod na obsluhu a ponechte si jej do 
budoucna. Výrobce nenese odpovědnost za jakákoliv poškození či zranění 
způsobená nevhodným používáním. U konkrétní varianty chytrých hodinek 
se některé funkce mohou lišit od popisů v návodu k obsluze.

Použití tohoto přístroje v blízkosti lékařských přístrojů může narušit jejich 
provoz. Zvláštní pozornost věnujte používání chytrých hodinek v blízkosti 
zdravotnických přístrojů, jako jsou kardiostimulátory, sluchadla a další 
elektronická zdravotnická zařízení.
Nevhazujte přístroj do ohně. Existuje riziko výbuchu baterie a v důsledku toho 
ohrožení života a zdraví.
Chraňte výrobek před zdroji tepla a přímým sluncem.
Výrobek neuchovávejte na vlhkých místech ani při vysoké teplotě, neboť tím 
může dojít k úrazu proudem nebo požáru.
Výrobek není odolný proti dlouhodobému ponoření do vody.
S výrobkem se nesmí plavat ani potápět.
V případě poškození či poruchy výrobek přestaňte používat a kontaktujte 
servis firmy. Budete-li se pokoušet zařízení opravit sami, může dojít k jeho 
poškození a ztrátě záruky.
Zařízení čistěte pouze měkkým, mírně navlhčeným hadříkem. K těmto účelům 
nepoužívejte silné mycí prostředky a jiné přípravky.

S výrobkem neplavte. Norma IP67 nezaručuje vodotěsnost 
chytrých hodinek při plavání. Síly, které na výrobek působí při 
plavání, mohou způsobit ztrátu jeho těsnosti a poškození.
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Funkční tlačítko (zapnutí/vypnutí/probuzení/uspání)

Tlačítko SOS/probuzení/návrat

Fotoaparát

Sada měřících senzorů

POPIS VÝROBKU
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NASTAVENÍ
Umístěte hodinky na zápěstí a upravte délku řemínku tak, aby nebyl volný.

POŽADAVKY NA eSIM KARTU
1. Karta eSIM musí splňovat následující požadavky:

• Karta musí být aktivní (pokud se jedná o novou kartu, může aktivace 
trvat až 24 hodin, přesné informace jsou k dispozici u provozovatele karty 
eSIM),
• Na kartě musí být prostředky na účtu (platí pro dobíjecí karty),
• Karta nesmí mít aktivní PIN kód (je nutné PIN kód deaktivovat u 
operátora),
• Karta musí podporovat provozní režimy 2G/3G/4G LTE, musí mít 
povolenou službu internet a identifikaci čísla.

Vzhledem k tomu, že zařízení používá připojení k internetu, aby nedošlo k 
vytvoření dodatečných nákladů, doporučujeme od operátora zakoupit 
internetový balíček. Stačí 1 GB dat/měsíc. Cena internetového připojení, 
hlasových hovorů a zpráv SMS je regulována ceníkem operátora mobilní 
sítě.
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INSTALACE KARTY eSIM
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Zapnutí/vypnutí
Přístroj spustíte stisknutím a podržením funkčního tlačítka (2) po 
dobu přibližně 5 sekund. 
     Pokud se chytré hodinky nespustí, zkuste je nabít. Zobrazení 
animace na obrazovce hodinek znamená, že nabíjení bylo 
zahájeno.

Po zapnutí
Chytré hodinky se ovládají pomocí dotykového displeje a 
funkčních tlačítek.

OBSLUHA

1. Nejprve se ujistěte, že jsou hodinky nabité.
2. Zapněte hodinky a připojte je k dostupné síti Wi-Fi.
3. Kartu eSIM lze do hodinek nainstalovat dvěma způsoby:
a) Instalace pomocí hodinek:
• přejděte do Nastavení -> eSIM -> Stáhnout profil,
• naskenujte QR kód z dokumentu od operátora pomocí fotoaparátu hodinek,
• skenování automaticky načte data mobilní sítě,
• po přidání karty restartujte hodinky a počkejte přibližně 3 až 5 minut,
• abyste ověřili funkčnost karty eSIM, uskutečněte hlasový a videohovor.
b) Instalace pomocí aplikace Garett eKids:
• otevřete v telefonu aplikaci Garett eKids,
• přejděte na Device -> eSIM management -> Scan QR code,
• naskenujte QR kód z dokumentu od poskytovatele služeb pomocí fotoaparátu 

telefonu,
• skenováním se automaticky načtou data mobilní sítě,
• po přidání karty restartujte hodinky a počkejte přibližně 3 až 5 min,
• uskutečněte hlasový hovor a videohovor, abyste ověřili fungování karty eSIM.
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Změna ciferníku
Dotykem a podržením na domovské obrazovce zobrazíte nabídku 
změny ciferníku chytrých hodinek. Přejetím doprava/doleva 
vyberte ciferník a poté výběr potvrďte kliknutím kdekoli na 
obrazovce.

Navigace
Přejetím vlevo nebo vpravo na domovské obrazovce přejdete do 
hlavní nabídky. Dotykem na obrazovku vstoupíte do vybrané 
funkce. Po vstupu do funkce se přejetím doprava nebo stisknutím 
funkčního tlačítka (3) vrátíte na předchozí obrazovku.

Přejetím prstem po domovské obrazovce dolů získáte přístup k 
zobrazení počasí, času, připojení k internetu, pokrytí GSM, signálu 
WiFi a stavu baterie.

Přejetím nahoru na domovské obrazovce získáte přístup k 
posledním oznámením. Chcete-li oznámení odstranit, stiskněte 
tlačítko v dolní části obrazovky.



  Pokud se animace neobjeví, zkontrolujte, zda jsou hodinky správně 
připojeny. Pokud je baterie zcela vybitá, může se animace objevit až po 
několika minutách. Před prvním zapnutím hodinek doporučujeme hodinky 
přibližně 2 hodiny nabíjet. 

Nabíjecí napětí by nemělo překročit 5 V.  
Doporučený nabíjecí proud je maximálně 1 A.

NABÍJENÍ
1. Chytré hodinky se nabíjejí pomocí magnetického kabelu dodaného se 
zařízením.  
2. Připojte konec magnetického kabelu tak, aby se kontakty hodinek dotýkaly 
kontaktů nabíjecího kabelu. Poté připojte druhý konec kabelu k portu USB 
počítače nebo k napájecímu adaptéru USB. Pokud je připojení správné, na 
obrazovce hodinek se zobrazí animace nabíjení. 
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PRVNÍ SPUŠTĚNÍ
1. Pokud je karta eSIM v hodinkách správně nainstalována a splňuje všechny 
dříve popsané požadavky, spusťte zařízení stisknutím a podržením funkčního 
tlačítka(2) po dobu přibližně 5 sekund.

2. Po spuštění hodinek se zobrazí hlavní obrazovka s časem a datem. Posunutím 
dolů na hlavní obrazovce nebo v nabídce se zobrazí: připojení k internetu, 
pokrytí GSM, signál WiFi, úroveň nabití baterie.

3. Počkejte, dokud se nezobrazí pokrytí GSM (ikona -     ) a připojení k internetu 
(zvýrazněná ikona -        ). Ty jsou nezbytné pro další konfiguraci zařízení. Když 
se po minutě uvedené hodnoty nezobrazí, zkontrolujte, zda karta eSIM splňuje 
všechny dříve popsané požadavky a zda jsou hodinky v místě, kde jsou schopny 
navázat kontakt se sítí. Je také vhodné hodinky vypnout a restartovat. Pokud je 
pokrytí GSM dostupné a připojení k internetu přesto není k dispozici (nesvítí 
ikona -       ), může to znamenat, že není správně nakonfigurováno APN, což se 
provádí prostřednictvím nastavení v hodinkách, které je popsáno dále v této 
příručce - ŘEŠENÍ POTÍŽÍ .

4. Jakmile je připojení k internetu aktivní, přejděte k dalšímu kroku, kterým je 
instalace aplikace Garett eKids do telefonu. Hlavní nabídka chytrých hodinek je 
popsána dále v této příručce. Plnou funkčnost zařízení získáte po registraci a 
konfiguraci hodinek prostřednictvím aplikace Garett eKids.

4G

4G

4G - připojení k internetu

- dosah GSM

- dosah WiFi

- úroveň nabití baterie



INSTALACE APLIKACE GARETT eKIDS
Chytré hodinky spolupracují s chytrým telefonem prostřednictvím aplikace 
Garett eKids. Před použitím je třeba tuto aplikaci stáhnout z Google Play nebo 
App Store a nainstalovat ji do telefonu. Aplikaci můžete vyhledat zadáním názvu 
„Garett eKids“ do vyhledávače obchodu nebo naskenováním příslušného QR 
kódu uvedeného níže. 

iOSAndroid
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Aby aplikace fungovala správně, je nutné jí před registrací udělit 
požadované souhlasy a povolení. V případě odmítnutí nemusí 
některé funkce aplikace fungovat správně nebo mohou být 
nedostupné.
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REGISTRACE V APLIKACI
1. Spusťte aplikaci Garett eKids. 
2. Po spuštění aplikace se zobrazí 
přihlašovací obrazovka, kde se můžete 
přihlásit ke svému účtu (pokud již máte 
vytvořený) nebo si zaregistrovat nový účet.
3. Chcete-li zaregistrovat nový účet, 
klikněte na tlačítko Registrovat.
4. Do prvního pole zadejte svou e-mailovou 
adresu, která bude sloužit jako přihlašovací 
jméno do aplikace.
5. Poté zadejte ověřovací kód, který vám 
přijde na zadaný e-mail po stisknutí tlačítka 
Odeslat.
6. Do předposledního pole zadejte své
heslo, které bude spolu s vaší e-mailovou 
adresou sloužit jako přihlašovací údaje do 
aplikace. Heslo se může skládat z 6 až 16 
znaků.   Povoleny jsou polské znaky (např. 
ś, ó, ź) a speciální znaky (např. @, _, $).
7. Poté heslo zopakujte.
8. Po vyplnění všech údajů klikněte na 
tlačítko Registrovat.

Zapamatujte si nebo zapište e-mailovou adresu a heslo, které jste 
použili pro registraci hodinek, protože první účet, ke kterému bylo 
zařízení přiřazeno, je účet administrátora. Opakovaná registrace je 
možná pouze po souhlasu administrátora nebo po spojení s naší 
technickou podporou: garett@rmasluzby.cz
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9. Poté stiskněte tlačítko Přidat zařízení a 
přidejte hodinky k dříve vytvořenému účtu.
10. Na další obrazovce naskenujte QR kód 
pomocí tlačítka Scan IMEI to pair nebo 
vyberte tlačítko Serial IMEI z odkazu a 
zadejte kód ručně. Kód IMEI najdete v 
nabídce (QR CODE) nebo na obalu.
11. Zadejte název zařízení, který se zobrazí 
jako název zařízení připojeného k vašemu 
účtu.
12. Dalším krokem je výběr vztahu s 
uživatelem hodinek.
13. Pro usnadnění další komunikace zadejte 
telefonní číslo zařízení.
14. Po vyplnění všech údajů klikněte na 
tlačítko Dokončit a získejte plnou funkčnost 
zařízení a aplikace Garett eKids.

V případě technických problémů při registraci se prosím obraťte na 
technické oddělení: garett@rmasluzby.cz
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APLIKACE GARETT eKIDS
Po dokončení registrace a přidání zařízení 
se zobrazí hlavní obrazovka aplikace, kde 
uvidíte mapu a poslední polohu hodinek. V 
balónku nad špendlíkem označujícím 
polohu se zobrazuje zdroj polohy 
(GPS/WiFi), adresa, datum, čas poslední 
polohy a úroveň nabití baterie hodinek. 
Klepnutím na balónek můžeme upravit 
profil hodinek.

Aby byla poloha hodinek určena s 
co největší přesností, musí se 
hodinky nacházet na volném 
prostranství, aby byl signál GPS 
přesný a stabilní. Pokud hodinky 
nemají signál GPS, protože jsou 
například v budově, určí se poloha 
podle nejbližšího vysílače mobilní 
sítě. V takovém případě se může 
indikovaná poloha zařízení lišit od 
jeho fyzické polohy.

POZNÁMKA: Pokud při používání jakékoli funkce aplikace Garett eKids 
nebo při pokusu o konfiguraci nastavení dojde k chybě, znamená to, že 
chytré hodinky nemají aktivní připojení k internetu nebo jsou mimo dosah 
sítě. Zkontrolujte, zda je nainstalována karta eSIM a zda splňuje všechny 
požadavky popsané dříve v příručce. Pokud je karta správně nainstalována 
a splňuje popsaná kritéria, může být příčinou nedostatečného pokrytí 
nesprávná konfigurace APN. Jak správně nakonfigurovat APN je popsáno 
dále v této příručce: ŘEŠENÍ POTÍŽÍ.
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Poloha:
- Oznámení: Náhled na nedávné 

oznámení z hodinek, např. upozornění na 
slabou baterii.

- Změna náhledu mapy: Možnost 
změnit styl mapy.

- Výběr mapy: Kliknutím na tuto ikonu 
umožňuje vybrat mapu dostupnou v 
telefonu, která vás dovede k poloze 
vašeho dítěte.

- Umístění: Kliknutím na tuto ikonu 
obnoví údaje o poloze hodinek.

Celodenní ochrana: Funkce, která nám 
umožňuje vymezit oblast, v níž se uživatel 
chytrých hodinek může pohybovat. Po 
překročení této oblasti vás aplikace 
upozorní. Chcete-li oblast nastavit, klikněte 
na tlačítko Přidat střeženou oblast a poté 
vyberte libovolné místo na mapě - to bude 
středem geo-fence. Zadejte název a 
poloměr oblasti (max. 5 km).

Historická trasa: Zobrazí trasu, kterou 
uživatel chytrých hodinek urazil v 
předchozích dnech.

- Nastavení polohy: Tato funkce umožňuje 
změnit provozní režim a frekvenci 
obnovování polohy.
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Hlasový chat:
Rodinný skupinový chat: Možnost 
posílat do chytrých hodinek krátké 
hlasové zprávy (max. 15 sekund), krátké 
textové zprávy a emotikony. Historii 
chatu lze vymazat stisknutím ikony koše 
(umístěné v pravém horním rohu) a 
následným potvrzením. 

Popovídejte si s dítětem: Funguje stejně 
jako rodinný skupinový chat, ale je 
veden pomocí připojených smartwatch.

- Hlasové hovory: Možnost 
uskutečňovat hlasové hovory mezi 
správcem a připojenými hodinkami.

- Videohovory: Schopnost vést
videohovory.

- Hlasové monitorování: Možnost 
dálkového ovládání odposlouchávání. Pro 
aktivaci funkce zadejte telefonní číslo. Do 
30 sekund hodinky automaticky zavolají 
zpět na dříve zadané telefonní číslo. 
Obrazovka hodinek zůstává nezměněna - 
jedná se o zcela diskrétní funkci.

- Záznam: Historie posledních hovorů.
Historii hovorů lze vymazat stisknutím 
ikony koše (umístěné na ikoně v pravém 
horním rohu) a potvrzením. 

Vzhledem k velkému objemu 
dat přenášených během 
videohovoru je nutné 
vysokorychlostní připojení k 
internetu, proto se doporučuje 
připojení LTE. V místech se 
slabým pokrytím mobilní sítě, 
jako jsou oblasti mimo město, 
nákupní centra nebo podzemní 
garáže, nemusí být možné 
videohovor uskutečnit nebo 
může být nekvalitní s 
přerušením přenosu videa.
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Zdraví:
- Kroky: Konfigurace a zobrazení Analýzy 
dat týkajících se činnosti uživatele 
chytrých hodinek, a to až několik dní 
zpětně.

- Tepová frekvence: Analýza dat Měření 
srdeční frekvence. Měření lze provádět na 
dálku z aplikace.

- Kyslík v krvi: Analýza dat Měření 
kyslíku v krvi. Měření lze provádět na 
dálku z aplikace.

- Teplota: Analýza údajů o měření teploty. 
Měření lze provádět na dálku z aplikace.
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Zařízení:
 Nastavení:

- Profil: Možnost zobrazení a konfigurace 
uživatelských údajů:

- Kontakty: Funkce pro přidávání 
kontaktů, které se mají zobrazit v 
telefonním seznamu hodinek. Možnost 
přiřadit kontaktu SOS číslo.

SOS číslo: Pokud na hodinkách dlouze 
podržíte tlačítko SOS, uskuteční se 
volání na první SOS číslo. Funkce SOS 
je aktivní pouze v případě, že jsou 
hodinky v dosahu sítě, mají připojení k 
internetu a na účtu je dostatek 
finančních prostředků.

- Budík: Přehled a konfigurace budíků 
spuštěných na hodinkách (max. 3).

- Rozvrh hodin: Možnost přidat rozvrh, 
který se zobrazí na chytrých hodinkách. 
Na chytrých hodinkách se zobrazí pouze 
dnešní rozvrh.

- Vypnutí: Možnost naplánovat 
spuštění nebo zastavení hodinek. 

- Najít zařízení : Funkce vyhledávání 
hodinek - spustí zvukový alarm.

- Restartovat: Restartujte chytré 
hodinky.

Find a device

Remote shutdown

Family member
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- Vzdálené vypnutí: Dálkové vypnutí 
hodinek.

- Fotografie: Pořízení fotografie pomocí 
fotoaparátu hodinek a její odeslání do 
aplikace.

- Člen rodiny: Konfigurace osobních 
údajů správce účtu.

- Nastavení hodinek:
Nastavení přepínače Whitelist: 
Filtrování příchozích hovorů - na hodinky 
bude možné volat pouze na čísla z 
Whitelist, která byla dříve uložena v 
telefonním seznamu. 

Automatické přijímání hovorů: 
Zapnutí/vypnutí automatického přijímání 
příchozích hovorů.

Klávesnice hodinek: Možnost 
zapnutí/vypnutí funkce numerické 
klávesnice na hodinkách. Povolení této 
funkce umožňuje uživateli hodinek 
vytáčet a volat na libovolné číslo (včetně 
čísel mimo telefonní seznam). Pokud 
chcete, aby uživatel hodinek nemohl 
kontaktovat čísla mimo telefonní seznam, 
zakažte tuto funkci.

Přepínač LBS: Umožňuje 
zapnout/vypnout sledování hodinek na 
základě nejbližšího vysílače mobilní sítě v 
případě, že hodinky ztratí signál GPS.

Find a device

Setting the whitelist switch

Automatic collection
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Nastavení APN: Tato funkce umožňuje 
ručně zadat nastavení mobilní sítě, 
například APN, MCC/MNC, uživatelské 
jméno a heslo, které jsou nutné pro 
připojení k internetu. Údaje musí být v 
aplikaci vyplněny podle informací od 
provozovatele sítě. Správná konfigurace 
zajistí, že funkce internetu a chytrých 
hodinek budou fungovat.

Správa aplikací: Umožňuje ovládat 
vybrané aplikace nainstalované v 
hodinkách.

- eSIM Management:
Přidání nové eSIM: Funkce pro přidání 
nové eSIM.

Jak propojit kartu eSIM: Pokyny k 
propojení eSIM.

Jak spravovat eSIM: Návod na správu 
eSIM: Pokyny ke správě eSIM.

Běžné problémy: Informace o běžných 
problémech a jejich řešení.

- Aktualizace hodinek: Funkce pro 
vzdálenou aktualizaci chytrých hodinek.

- Odpojit hodinky: Možnost odebrání 
chytrých hodinek z aplikace.

Find a device

Setting the whitelist switch

Automatic collection
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HLAVNÍ NABÍDKA
- Kontakty: Telefonní seznam a funkce historie hovorů. Zobrazení 

kontaktů dříve uložených prostřednictvím aplikace Garett eKids. Výběr 
kontaktu ze seznamu a zahájení hovoru. Hovor se přeruší stisknutím 
červené ikony sluchátka. Funkce historie hovorů umožňuje zobrazit 
přesný čas a způsob posledních hlasových hovorů.

- Telefon: Funkce numerické klávesnice. Umožňuje vytáčet
libovolné číslo (i mimo telefonní seznam) pomocí klávesnice a 
uskutečnění hovoru - tlačítko      . Možnost deaktivace funkce telefonu 
prostřednictvím aplikace Garett eKids. V části Nastavení 
hodinek>Klávesnice hodinek. Příchozí hovory se přijímají pomocí zelené 
ikony sluchátka a podobně se odmítají pomocí červeného sluchátka 
nebo funkčního tlačítka (2).

- Chat: Funkce hlasových zpráv a emotikonů. Zobrazuje poslední 
hlasové zprávy a poslední textové zprávy odeslané z mobilní aplikace 
Garett eKids do hodinek. Chcete-li odeslat hlasovou zprávu, stiskněte a 
podržte tlačítko    , přičemž současně nadiktujete zprávu (max. 15 
sekund). Uvolněním tlačítka odešlete zprávu správci hodinek. Zobrazí se 
v aplikaci Garett eKids na kartě Hlasový chat. Chcete-li odeslat 
emotikonu, stiskněte tlačítko v levém dolním rohu.

- Videohovor: Funkce videohovoru. Možnost uskutečňovat videohovory 
mezi správcem a spárovanými hodinkami. K dispozici je také skupinový 
chat. Vyberte osobu a kliknutím na ni spusťte hovor. Hovor se přeruší 
stisknutím červené ikony sluchátka nebo funkčních kláves (2) nebo (3).

Podle modelu zařízení se výše popsané funkce aplikace Garett 
eKids mohou lišit. V případě jakýchkoliv technických problémů se 
prosím obraťte na technické oddělení: garett@rmasluzby.cz
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Příchozí hovory se přijímají stisknutím modré ikony sluchátka a podobně 
se odmítají stisknutím červené ikony sluchátka nebo funkčních kláves 
(2) nebo (3).
Vzhledem k velkému množství dat přenášených během videohovoru 
je nutné vysokorychlostní připojení k internetu, proto se doporučuje 
připojení LTE nebo WiFi. 
V místech se špatným pokrytím mobilní sítě, jako jsou oblasti mimo 
město, nákupní centra nebo podzemní parkoviště, nemusí být 
videohovor možný nebo může být nekvalitní a s přerušením přenosu 
videa.

- Fotografie:

* Fotoaparát: Funkce fotoaparátu. Pořizujte fotografie pomocí 
vestavěného fotoaparátu hodinek. Chcete-li pořídit fotografii, stiskněte 
středové tlačítko ve spodní části obrazovky. Fotografie se uloží do 
galerie zařízení. 

* Galerie: Funkce galerie. Možnost prohlížení a mazání fotografií. 
Chcete-li fotografii odstranit, stiskněte tlačítko    a poté výslovně 
odsouhlaste její odstranění.

- Přátelé: Možnost přidat si přítele naskenováním QR kódu nebo 
zadáním čísla přítele. Tato funkce umožňuje videohovory mezi přáteli.

- Rozvrh hodin: Možnost zobrazení předem nakonfigurovaného 
rozvrhu v aplikaci Garett eKids.

- Hudba: Funkce hudebního přehrávače. Ovládací prvky jsou následující:    
     - Start/Stop,     - Další,      - Zpět. Pomocí      , můžete nastavit 
hlasitost přehrávaných skladeb. 
Ikona nad ikonou Zpět umožňuje provádět následující akce:
* Opakování: Přehrávání jedné nebo více skladeb ve smyčce.
* Náhodně: Náhodné přehrávání všech skladeb na chytrých hodinkách.

- Kroky: Funkce krokoměru. Zobrazuje počet ušlých kroků. 
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- Kyslík v krvi: Funkce měření kyslíku v krvi. Klikněte na tlačítko
v dolní části obrazovky spustíte měření. Zůstaňte v klidu po dobu 40 
sekund, aby bylo měření co nejpřesnější. Po dokončení měření se 
výsledek zobrazí na obrazovce hodinek a uloží se do aplikace Garett 
eKids. 

- Tepová frekvence: Funkce měření tepové frekvence. Klikněte na 
tlačítko v dolní části obrazovky spustíte měření. Zůstaňte v klidu po 
dobu 40 sekund, aby bylo měření co nejpřesnější. Po dokončení měření 
se výsledek zobrazí na displeji hodinek a uloží se do aplikace Garett 
eKids. 

- Teplota: Funkce měření teploty. Klikněte na tlačítko v dolní části 
obrazovky spustíte měření. Zůstaňte v klidu po dobu 40 sekund, aby 
bylo měření co nejpřesnější. Po dokončení měření se výsledek zobrazí 
na displeji hodinek a uloží se do aplikace Garett eKids. 

- Hry: Jednoduché arkádové hry. Hry lze blokovat z Garett eKids: 
Zařízení>Nastavení hlídání>Správa aplikací.

Nastavení:

- Počasí: Aktuální informace o počasí.

- WhatsApp: Funkce WhatsApp messenger. Vyžaduje přihlášení nebo 
registraci nového účtu s telefonním číslem aktivní karty. Aplikaci lze 
zablokovat v aplikaci Garett eKids: Zařízení>Nastavení 
hlídání>Správa aplikací.

- Kalkulačka: Funkce jednoduché matematické kalkulačky.

- Zvukový záznamník: Funkce diktafonu. Stiskněte prostřední tlačítko, 
pro zahájení nahrávání a poté      pro pozastavení nebo      pro ukončení 
a uložení.

- Jas: Upravuje úroveň jasu displeje.



- 22 -

- Hlasitost: Nastavení hlasitosti a úrovně vibrací hodinek.

- SMS: Funkce SMS zpráv. Umožňuje přijímat a odpovídat na zprávy 
SMS. Chcete-li odpovědět na zprávu, vstupte do konverzace, zadejte 
obsah zprávy a poté klepnutím na tlačítko       zprávu odešlete.
Po dokončení stiskněte funkční tlačítko(3) pro ukončení zobrazení 
klávesnice. 

- Vyzváněcí tón: Možnost změny vyzváněcího tónu.

- Jazyk: Možnost změny jazyka chytrých hodinek.

- Face&Password: Možnost přidat kód PIN a odemknutí obličejem jako 
funkci zámku obrazovky. 

- Stopky: Funkce stopek.

- Datum a čas: Nastavení data a času.

- Časovač: Funkce časovače.

- Plán napájení: Možnost nastavení vybraných dnů a časů 
zapnutí a vypnutí hodinek.

- Mobilní síť: Konfigurace nastavení sítě (VoLTE, APN, datový roaming).

- Bluetooth: Nastavení Bluetooth.

- Aktualizace: Informace o aktualizacích. Možnost aktualizace chytrých 
hodinek.

- Obnovit: Možnost obnovení továrního nastavení hodinek.

- QR kód: Zobrazí QR kód s číslem IMEI chytrých hodinek.

- eSIM: Nastavení čísla eSIM.
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- WiFi: Nastavení WiFi.

- Informace: Informace o zařízení (model, verze, IMEI,  software).

ŘEŠENÍ POTÍŽÍ
1. Zařízení se nezapne:
* Připojte hodinky k síťové nabíječce na přibližně 2 hodiny, 
* Zkontrolujte, zda jsou nabíjecí kabel a napájecí adaptér v pořádku,
* Zkontrolujte, zda je zařízení správně připojeno.

2. Žádné pokrytí GSM (ikona -      ):
* Zkontrolujte, zda je karta eSIM správně vložena do hodinek (jak je uvedeno 

na začátku příručky),
* Zkontrolujte, zda karta eSIM splňuje všechny požadavky (jak je uvedeno na 

začátku příručky),
* Vypněte a restartujte zařízení,
* Pokud se jedná o novou kartu, může aktivace trvat až 24 hodin, přesné 
informace jsou k dispozici u provozovatele karty eSIM.
* Zkontrolujte provoz hodinek s jinou kartou eSIM.

Výše popisované funkce se mohou lišit podle verze softwaru. V 
případě jakýchkoliv technických problémů se prosím obraťte na 
technické oddělení: garett@rmasluzby.cz
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3. Žádné připojení k internetu (žádná ikona -      nebo neviditelné hodinky 
v aplikaci Garett eKids):
* Zkontrolujte, zda karta eSIM splňuje všechny požadavky (popsané na 
začátku příručky),

* Nakonfigurujte APN v nastavení hodinek nebo aplikace Garett eKids.

4. Nepřesná poloha GPS:
* Zkontrolujte, zda je v hodinkách signál GPS (ikona -     ),
* Zkontrolujte, zda je v aplikaci vybrán režim určování polohy GPS,
* Hodinky by se měly nacházet na volném prostranství (když jsou hodinky v 

uvnitř v budově, může být signál GPS slabší, protože poloha je určována 
pomocí LBS nebo Wi-Fi).

5. Nelze se dovolat na smartwatch, signalizace obsazeno nebo účastník 
nedostupný: 
* Zkontrolujte, zda jsou na účtu čísla, ze kterého voláte, finanční prostředky,
* Zkontrolujte, zda vaše číslo a číslo na hodinkách není blokováno nebo 
omezeno,
* Zkontrolujte, zda je vypnuta možnost Whitelist (pokud vaše číslo není 
uloženo v telefonním seznamu a je zapnuta možnost Whitelist - hodinky 
hovor odmítnou).

6. Z hodinek nelze volat: 
* Zkontrolujte, zda je v hodinkách signál GSM (ikona -      ),
* Zkontrolujte, zda karta eSIM splňuje všechny požadavky (popsané na 
začátku tohoto návodu),

* Zkontrolujte, zda je povolena funkce numerické klávesnice nebo zda jsou v 
telefonním seznamu hodinek uloženy kontakty.

7. Během hovoru není volajícího v reproduktoru chytrých hodinek slyšet:
* Zkontrolujte, zda není reproduktor hodinek ztlumen (hlasitost zvuku 
můžeme upravit v nastavení hodinek).

8. Krátká výdrž baterie:
* Zkontrolujte, zda doba nabíjení hodinek nebyla příliš krátká (doporučená 
doba nabíjení je přibližně 2 hodiny),

* Zkontrolujte provozní režim, ve kterém zařízení pracuje (doporučuje se 
normální režim nebo režim úspory baterie),

* Výdrž baterie závisí na intenzitě používání hodinek, např. na počtu 
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uskutečněných hovorů, době strávené používáním aplikací a her 
nainstalovaných v hodinkách atd.

V případě jakýchkoliv potíží s používáním zařízení jděte na záložku 
Technická podpora na našich internetových stránkách (naskenujte 
QR kód/klikněte na odkaz) nebo kontaktujte technickou podporu: 
garett@rmasluzby.cz

https://garett.eu/technical-support/



TECHNICKÉ SPECIFIKACE
GSM modul:
2G / 3G / 4G LTE

Procesor:
UNISOC W377 2x1,3 GHz

Baterie:
650 mAh

Displej:
1,69" IPS Gorilla Glass 2,5D

Rozměry ciferníku:
49,2 x 40,3 x 14,8 mm

Vodotěsnost:
IP67

Aplikace:
Garett eKids

Záruka:
24 měsíců

Výměnný popruh

Hmotnost:
max. 50 g

Více informací o tomto přístroji naleznete na stránkách www.garett.eu. Pro 
informace o dalších výrobcích a příslušenství navštivte naše stránky. 
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Kontakt na servisní středisko Garett:
garett@rmasluzby.cz

Hotline a technická podpora:
+420 603 573 592  (po - pá 7:30 - 15:30)

Kontakt na záruční servis:
https://www.rmasluzby.cz/ordergarett/
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ZÁRUKA/REKLAMACE
Na výrobek se vztahuje záruka 24 měsíců. Záruka se nevztahuje na vady a 
poškození způsobená uživatelem nebo nesprávným použitím v rozporu s účelem. 
Záruka se nevztahuje na mechanická poškození a poškození způsobená 
použitím jiného příslušenství, které není k zařízení přiloženo. Záruka se 
nevztahuje na spotřební materiál. Při reklamaci výrobku vyplňte přiložený 
reklamační formulář a pošlete jej spolu s dokladem o koupi a výrobkem na 
adresu servisu, která je uvedená v záručním listu.

Kontaktní údaje uvedené na stránce:
www.garett.eu

Výrobce/odpovědná osoba v EU:
GARETT sp. z o.o.
Sandomierska 209
25 - 330 Kielce, Polsko
www.garett.eu
contact@garett.eu

V označení na zařízení nebo v doprovodných popisech je uvedeno, že po 
vyřazení z používání zařízení nesmí být likvidováno společně s jiným komunálním 
odpadem. Pro zabránění škodlivému vlivu na životní prostředí a lidské zdraví při 
nekontrolované likvidaci odpadu separujte výrobek od jiných druhů opadu a 
zodpovědně jej recyklujte, čímž podpoříte praxi opakovaného používání 
druhotných surovin. Pro informace o místě a způsobu ekologické recyklace 
tohoto výrobku se spotřebitelé mohou obrátit na prodejce výrobku nebo místní 
správu. Podnikatelé se mohou obrátit na svého dodavatele a postupovat dle 
kupní smlouvy. Výrobek nesmí být likvidován společně s jiným komerčním 
odpadem.

Správná likvidace výrobku 
(opotřebená elektrická a 
elektronická zařízení)
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Wi-Fi 2412–2472 MHz 16 dBm EIRP

Frekvenční rozsah

GSM 900/1800 MHz

UMTS 900/2100 MHz

LTE 800/900/1800/2100/2600 MHz

Maximální vyzařovaný výkon

33,51/30,44 dBm EIRP

23,77/23,87 dBm EIRP

23,49/23,10/23,10/23,44/23,27 dBm EIRP

≤ 20 dBm EIRPBluetooth 2402–2480 MHz

Společnost GARETT SPÓŁKA Z O.O. prohlašuje, že je výrobek v 
souladu se základními požadavky a dalšími příslušnými 
ustanoveními směrnice 2014/53/UE. Prohlášení o shodě je také 
umístěno – s možností stažení – na webových stránkách výrobku 
www.garett.eu

Navštívte nás:


